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UZEM                Bilgi İşlem Direktörlüğü

	


Öğretim elemanı ve/veya öğrenci, öncelikle bilgisayarında kamera ve mikrofon donanımı bulunduğundan emin olmalı ve tarayıcı olarak Chrome’u tercih etmelidir. Çünkü Uzaktan Eğitim Sistemi’nin Chrome tarayıcıda kullanılması sistem açısından daha uyumlu olacaktır.





Sorun devam ediyorsa UZEM ile veya teknik destek almak için Bilgi İşlem Direktörlüğü ile irtibata geçilir; ilgili birimler tarafından sorunun çözümü için gerekli adımlar atılır.





Mikrofon sonradan ek olarak takılmış ise doğru girişe takıldığından emin olunmalıdır. Bilgisayarın kendi mikrofonu kullanılıyor ise bilgisayarın ayarlarından mikrofon


erişimine izin verilmiş olmalıdır.





Tarayıcılar (Chrome, Firefox vs.) mikrofon ve kameraya erişmek istediğinde onay verilmesi gerekmektedir.
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